©/9 mohu

MEMBER OF MOLGROUP

TAJEKOZTATO ONKORMANYZATOK RESZERE

Kiemelt tigyfélszolgalati elérés és lakossagot érint6 kérdések
Tisztelt Onkormanyzat!

2023. julius 1-jén elindul az orszagos hulladékkoncesszié, amely mikodésével kapcsolatban az
utobbi hetekben megnovekedett az dnkormanyzatoktdl érkez6 megkeresések szama. Mivel
az onkormanyzatok a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. kiemelt partnerei, ezért az
alabbiakkal segitjik a k6z6s munkat:

1. Kozvetlen e-mail cim 6nkormanyzatok szamara

A MOHU létrehozta az onkormanyzat@mohu.hu email cimet, amelyre beérkezett
megkereséseket ezentul kiemelten kezel az ligyfélszolgalatunk.

2. Ugyfélszolgalati telefon, kiilon melléken

A MOHU telefonos tigyfélszolgalatan ezentul kérjiik, nyomja meg a 4-es gombot, hogy kiemelt
onkormanyzati Ggyintézé kollégank fogadhassa hivasat.

A MOHU ugyfélszolgalata hétf6t6l péntekig 9 és 17 éra kdzott a +36 1 776 7770 szamon varja
a hivasokat.

3. Felhasznaléi utmutatok és oktatdsi anyagok

A MOHU weboldalan folyamatosan frissitjik az 6nkormanyzatokat érinté informaciokat,
oktatasi anyagokat, videdkat. Kérjiik, hogy latogasson el a https://mohu.hu/nem-lakossagi-
ugyfelek/onkormanyzatok oldalra, ahol az altalanos tajékoztatasok mellett, feltoltésre
kertltek az oktatdsok alkalmaval feltett kérdések és az azokra adott vdlaszok, valamint a
weboldalon keresztiil is felteheti szdmunkra az dnkormanyzati regisztraciéval kapcsolatos
kérdéseit.

4. Lakossagot érintd tajékoztato anyagok

Az Uj hulladékgazdalkodasi rendszer bevezetésével kapcsolatban fontos a lakossag naprakész
tajékoztatdsa. A lakossagtél beérkezett kérdésekre (hulladékszallitdas, értékes anyagok
leaddsa, kupakgydjtés stb.) weboldalunkon folyamatosan frissitett valaszokat teszlink kdzzé:
https://mohu.hu/lakossagnak
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Bizunk benne, hogy egyittm(ikodésiink eredményeként egy minden korabbinal hatékonyabb
hulladékgazddalkoddsi rendszert mikodtethetlink.

Kdszonettel,
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
Ujrahasznositjuk.

Ko6zosen.



Megujul a hulladékgazdalkodas Magyarorszagon

Tajékoztato onkormanyzatok részére

1. A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. szerepe

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint koncesszids tarsasag 2023. julius 1-jétdl latja el
az évente mintegy 5 millié tonna telepilési (lakossagtdl és intézményektdl, gazdalkodd
szervezetektSl szarmazd haztartdsi és hdztartasihoz hasonld) hulladék begydjtését és
kezelését, tovabbda elinditia a hazai kiterjesztett gyartoi felelGsségi rendszert (EPR),
megszervezve az e rendszer hatalya ald tartozé termékkoérokbél szarmazo hulladékok
hulladékgazdalkodasi feladatait is.

A vdllalat célja, hogy 2040-re elérhetd legyen az Eurdpai Unid altal elGiranyozott, a telepilési
hulladék uUjrahasznositasara vonatkozé minimum 65, mig a hulladéklerakéba keriilé hulladék
esetében a maximum 10 szdzalékos arany elérése.

A MOHU kivélasztotta azt a hat regiondlis partnercéget (Régidkoordinatorok), amelyek 2023.
julius 1-jétdl elvégzik a lakossagi hulladék mellett az intézményi kommunalis hulladék
begylijtésének koordinalasat, tovabba egyiittmiikédnek az érintett alvallalkozékkal. A
régidkoordinatorok feladata lesz, hogy az unids és hazai szabalyoknak, valamint a koncesszids
tarsasdg utmutatdsanak megfelel6en, fenntarthatéan, elGkezelésre minél alkalmasabb
modon gydjtsék a hulladékot, amely ezt kovetéen Ujrafeldolgozdsra keriilhet. A
régiokoordinatorok a régios ugyfélszolgdlatokat, a begyljtési és szdllitasi folyamatokat
koordinaljak és részben ellatjak, tovabba a kozrem(ikodé szolgaltatdk teljesitmény kontrolljat,
ellen6rzését a koncesszids tarsasaggal vald egylittm(ikodésben végzik. K6zosen keressik a
szétaprozdodott muszaki tartalom egységesitési lehet6ségét a terileti, foldrajzi és eltér6
infrastruktura haldzat figyelembevétele és azok fejlesztési javaslata mellett.

2. Az onkormanyzatok hulladékgazdalkodassal kapcsolatos szerepei

2.1 Eszkoztulajdonos

Az 6nkormanyzatok a koncesszid induldsat kdvetben is eszk6ztulajdonosok maradnak, tehat
a tulajdonukban maradnak a hulladékgazdalkoddsi létesitmények. Ezen l|étesitmények
hasznalataval kapcsolatban a MOHU Zrt. mar megkototte a szikséges szerz6déseket e
[étesitmények GizemeltetGivel.

2.2 Hulladékgazdalkodasi alapfeladat

Julius 1-jét6l megsziinik az 6nkormanyzatok hulladékgazdalkodasi alapfeladata, ezt a
koncesszids tarsasag veszi at. A jelenlegi kozszolgaltaté cégek a MOHU Zrt. alvallalkozoéiként
latjak el a hulladékgazdalkodasi feladatokat. A MOHU altal kivalasztott régiokoordinatorok
és kozrem(ikodé alvallalkozoik feladata lesz, hogy az unids és hazai szabalyoknak, valamint a



koncesszios tarsasag uUtmutatasanak megfelel6en, fenntarthatdéan, elGkezelésre minél
alkalmasabb mdédon gyd(jtsék a hulladékot, amely ezt kdvetéen ujrafeldolgozasra kerilhet. A
régidkoordinatorok és kdzremUikdddik a hulladékot csak gydijtik és szallitjak és ezt kovetben
atadjak a kezel6k részére, de a kezelést nem 6k fogjak végezni.

2.3 Hulladékgazdalkodassal kapcsolatos szabalyozas

A hulladékgazdalkoddsi kozfeladat 6nkormanyzatoktdl vald elkerilésével megsziinik az ezzel
kapcsolatos Onkormanyzati szabdlyozasi jogkor is, igy az Onkormanyzatok dltal a
hulladékgazdalkodassal kapcsolatban alkotott rendeleteket a jov6ben hatdlyon kivil kell
helyezni. El6késziiletben van egy olyan kormanyrendelet, amely ezeket a helyi
hulladékgazdalkodasi szabdlyozasi terlleteket orszagos szintre szintetizalja. Az
onkormanyzatok dltal eddig biztositott hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kedvezmények
egy a Parlament el6tt 1év6 torvénymaodositas alapjan megmaradnak az Uj rendszerben is,
hacsak az adott 6nkormanyzatok nem vonjak vissza ezeket és jelentik be a valtozast a MOHU
és/vagy az NHKV felé.

2.4 Koztisztasagi alapfeladat

A koztisztasagi feladatellatas julius 1-je utan is az 6nkormanyzatok feladata lesz, igy annak
koltségei is az onkormanyzatoknal maradnak. 2023 julius 1-je utdn a koztisztasagbol
szarmazo - telepiilési hulladéknak mindsiil6 - hulladék atvételére csak a MOHU vagy annak
szerz6dott alvallalkozéi jogosultak. A koztisztasdagbdl szarmazd telepilési hulladék
atvételének, kezelésének koltségeit a MOHU Zrt. viseli, melyet az 6nkormanyzatok az illetékes
miniszter altal megallapitott szolgdltatasi dij formajaban téritenek meg a MOHU Zrt. részére.
A koztisztasadgi hulladékban az orszdgos hulladék-Osszetétel analizis alapjan megallapitott
atlagos EPR tartalom ardnyos koztisztasagi koltségeinek fedezetére beszedett gyartdi
felel6sségi dijjal a MOHU Zrt. negyedévente elszamol az 6nkormanyzatokkal.

Az onkormanyzatok tovabbra is maguk szervezik meg a koztisztasagi tevékenységiket
(gyujtés, szdllitas), amelybdl szarmazd koncesszié hatalya ala tartozé telepulési hulladékot
kizarélag a MOHU vagy szerz6dott alvallalkozoéi altal Gizemeltetett [étesitményeibe adhatja at.



3. Folyamatok a MOHU rendszerében

A MOHU Zrt. az atlathatéd és egységes partnerkezelés céljabdl létrehozta elektronikus
ugyintézési fellletét, a Partner Portalt. Az 6nkormanyzatoknak ezen a feliileten szliikséges
regisztralniuk a koztisztasagi hulladékkal kapcsolatos szolgaltatasokra, valamint az intézményi
hulladékszallitasra vonatkozdan.

3.1 Intézmények regisztracidja

A 2012. évi CLXXXV. torvény azon intézményi és gazdalkodo szervezetek szamara, amelyek
hulladékgazdalkoddsi intézményi résztevékenység korébe tartozd hulladékot termelnek és
azokat elkilonitetten gydjtik kotelez6en el6irja, hogy a MOHU altal Gzemeltetett Partner
Portalon regisztrdljanak, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat megadjak.

Az intézményi és gazdalkodé szervezetek altal koncesszié ala tartozé elkilonitetten gydjtott
hulladék gy(jtését kizardlag a MOHU és annak szerz6dott intézményi szolgdltatdja végezheti.

A regisztrdci6 menetér6l bévebb tdjékoztatdss a MOHU weboldalan olvashato:
https://mohu.hu/nem-lakossagi-ugyfelek/gazdalkodo-szervezetek-es-intezmenyek-

regisztracioja

3.2 Onkormanyzatok regisztracidja — Kéztisztasagbol szarmazé hulladék

Az Onkormanyzatok tovdbbra is maguk szervezik meg a koztisztasagi tevékenységiiket
(gyujtés, szdllitas), amelybdl szarmazd koncesszid hatalya ala tartozé telepiilési hulladékot
kizarélag a MOHU vagy szerz8dott alvallalkozéi altal izemeltetett |étesitményeibe adhatja at.
A MOHU Partner Portdljan torténd regisztracidé soran az dnkormanyzatok adjdk meg a hulladék
beszallitast végzl6 igénybe vett alvallalkozéikat, a gydjtott hulladékok fajtait, tovabba 2023.
julius 1-je utdn ezen rendszeren keresztil adhatjak le a beszallitast megel6z6en a hulladék
atvételének technikai kezelését és elszamolasat lehetévé tevé megrendeléseiket. A
megrendeléseiket a MOHU Zrt. altal meghatarozott atvételi pontokra kell
beszallitani, melyekrél tovabbi informaciét a mohu.hu -n és a rendelés leadas soran
szerezhetnek. Az atvételi pontok pontos helye a regisztracio/megrendelés soran kerul
meghatdrozasra (teriileti elv alapjan).

A regisztracid6 menetérél b6vebb tajékoztatdss a MOHU weboldalan olvashaté:
https://mohu.hu/nem-lakossagi-ugyfelek/onkormanyzatok
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4. Lakossagot érinté tajékoztatas

4.1 Hulladékkezelés és gydijtés

A természetes személy ingatlanhasznalékat érint6é hulladékkezelési és begyiijtési
folyamatok az eddig megszokott formaban fognak tovabbra is miikodni az uj rendszer életbe
lépése utan is.

A lakossag részér6l regisztracidéra nincs sziikség, a jelenlegi NHKV-s adatbazis kerill a
tovabbiakban is alkalmazdsra. Ugyanez igaz a Ht. alapjan lakossdagi rezsicsokkentett dijra
jogosult koltségvetési szervekre és a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi lll. torvény szerinti apolast, gondozast nyujtéd intézményekre (idések otthona, pszichiatriai
betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a
hajléktalanok otthona).

A hulladék gy(jtése és kihelyezése, tovabba a hulladék elszallitdsanak id6pontja és
gyakorisaga valtozatlan marad, minderr6l tovdbbra is a Régiokoordinatorok vagy
megbizottjaik altal kdzzétett hulladéknaptdrakbdl tdjékozddhat a lakossdg. Az esetleges
valtozdsokrol tajékoztatast adunk.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazasa és befizetése:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazasaval és befizetésével kapcsolatban
2023. julius 1-je utan fontos valtozas 1ép életbe.

A 2023. julius 1. napjat kovetd szolgaltatasi id6szakokra vonatkozod szamlakat az NHKV helyett
a MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. fogja kidllitani igy a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dij befizetését - az alabbiak szerint sziikséges mddositania a lakossagi
tigyfeleknek:

1. Banki atutalds esetén kérjiik, a kovetkez6 bankszdmla adatokkal inditsa az utalast:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
OTP Bank
11794008-24030025

Az utalds kdzlemény rovataban tovabbra is meg kell adni a szdmla sorszamat és azt az
egyedi vevl (fizet6) azonositészamot, melyet az atutalni kivant hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szdmla 3. oldalan, a bal felsé sarokban taldl. A mar megszokottak
szerint az utaldst segit6 részletes tdjékoztatds (a bankszamla és a kdzlemény rovatban
feltiintetendd adatok pontos ismertetésével) tovabbra is megtaldlhatd lesz a
szamlakon.

2. Csoportos beszedési megbizas esetén tovabbi teenddje nincs.

Az NHKV Zrt., mint kedvezményezett javara csoportos beszedési megbizas teljesitésére
adott felhatalmazast a 2023. julius 1-jét kovetben a hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV.



torvény erejénél fogva a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint
kedvezményezett javara megadott felhatalmazdsnak kell tekinteni.

3. Csekkes befizetés esetében a szamla mellé mar az Uj kedvezményezett (MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.) nevére kidllitott csekket fogjuk kikildeni a szamla
mellékleteként.

4. Dijnet szolgaltatas/e-szamla igénybevétele esetén, amennyiben fizetési médként
- a banki atutalast valasztotta, kérjik mddositsa a kedvezményezett adatait a fenti,
banki atutalas esetében leirtak szerint;
- a csoportos beszedési megbizast valasztotta, vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti
ki a szamlait a fellileten, tovabbi teendéje nincs.

4.2 Italcsomagoldasok visszavaltasi rendszere

A tervek szerint 2024. janudr 1-t6l orszagos szinten bevezetésre keriila belféldon
forgalomba hozott kotelezé visszavaltasi dijas termékek visszavaltasi rendszere (DRS). A
kotelez6 visszavaltasi rendszerbe bevonandé termékek korét kormanyrendelet fogja
meghatdarozni. A tarsadalmi egyeztetésre bocsatott rendelettervezet szerint ezek a 0-6 literig
terjed6 fém, mdianyag és Uliveg italcsomagoldsok (kivéve a tej alapu italtermékek
csomagoldsa).

A DRS f6bb szerepl&i

e akoncesszids tarsasag MOHU, aki a DRS rendszert m(ikodteti, a pénziigyi folyamatokat
irdnyitja, a visszavalté berendezéseket biztositja, valamint szervezi a hulladékok
gylijtését és kezelését, tovabba szemléletformaldst végez;

e a gyarték, akik termékeik regisztraciéjat kovet6en a DRS rendszer mikodtetését
finanszirozzak a negyedéves dijakon keresztil, valamint biztositjdk a forgalomba
hozott termékek utan a visszavaltasi dijat a késGbbi fogyasztoi visszatérités érdekében;

e afogyasztd, aki a korabban daltala megfizetett visszavaltasi dij visszatéritése ellenében
gondoskodik az ép Ures palackok visszavaltasi pontokra juttatasarol;

e a forgalmazd, akik 400m?2 feletti Uzletméret esetén kotelezéen, egyéb esetben
Onkéntesen a koncesszids tarsasag altal biztositott visszavalté automatak segitségével
vagy Onkéntesen kézi visszavétellel fogadja vissza a hulladékot és kdzrem(ikddik a
fogyasztd valasztdsa esetén a visszavaltasi dij visszatéritésében (levasarolhaté kupon
formdjdban). Visszavaltdsi pont mikodtetése a koncesszids tarsasaggal kotott
szerz6dés (ASZF - hamarosan) alapjan lehetséges

A koncesszids tarsasag kotelezettsége a fentieken tul, hogy minden 1000 f6nél népesebb
teleplilésen biztositson kézi vagy gépi visszavaltd pontot, amit lehetfség szerint szintén az ott
m(ikod6 kikereskedelmi értékesitést folytaté vdllalkozasok bevondsaval szeretnénk
megvaldsitani.

A 2024. év eleji induldsig tobb ezer automata telepitését kell Gtemesen megvalésitani, melyek
csak a kiskereskedelmi egységekkel szoros egylttm(ikodésben és szoros Utemezésben



lehetséges. Az 6nkéntesen csatlakozni szandékozd gépi vagy kézi visszavaltok jelentkezését
folyamatosan varjuk. A nem DRS-be tartozo lveg csomagolasok (pl. bef6ttestivegek, 2024.
janudr 1. el6tt piacra dobott, DRS logdval el nem latott italospalackok) gyUjtésére az eddigi
lehetdségek (pl. gydjtbsziget) tovabbra is rendelkezésre allnak.

4.3 Hulladékudvarok

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a korforgasos gazdalkodds megvaldsitasanak el6re
mozditdsa és a hulladékgazdalkodds hatékonysaganak novelése érdekében a hulladékgydjté
udvarok m(ikodésében is szamos fejlesztést, valtozast tervez végrehajtani. Fejlesztéseinket a
jelenleg érvényben lév6 jogszabdlyi elGirdsok teljeskorl betartasa mellett, a lakossagi
igényeket kiemelten figyelembe véve hatdrozzuk meg. Célunk egy egységes és magas
szolgaltatasi szinvonal kialakitasa.

A viéltozasok kiterjednek a jelenlegi szolgaltatdasi szinvonal ndvelésére, az orszagos, egységes
szolgdltatasi szinvonalat megalapozé, tovabba a teljeskor( jogszabalyi megfelelést biztositd
tételekre egyarant.

A szolgaltatasi szinvonalat novel6 tételek:

e Konnyebb elérhetdség: A lakossagi igénybevétel lehetSségét kiterjesztjlik: a lakosok,
az eddig érvényes terlleti megkotések nélkiil, igazolé okmdany (Magyarorszagi lakcim
kartya, tartdzkodasi engedély/kartya, hatdsagi bizonyitvany, regisztracids igazolas,
vagy bejelentélap) felmutatasaval barmely hulladékudvar szolgdltatasait orszagosan
igénybe vehetik

e Eltekintlink a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi dij megfizetésének igazoldsatdl a
hulladékudvarokban

e Hosszabb nyitva tartds: A hulladékudvarok minden 10 000 f6 feletti telepilésen,
minimum 48 éra/hét nyitva tartassal kell miikédjenek

e Uj hulladékudvarok nyitdsa: 2035-ig tovabbi 83 db Uj hulladékudvart kivdnunk a
lakossag szolgalataba allitani ezzel tovabb novelve a hulladékudvari szolgaltatasok
elérhetfségét.

Az orszagos, egységes szolgaltatasi szinvonalat megalapozd tételek:

o A hulladékudvarokon atvehet6é hulladékok korét egységes rendszert kialakitva, a
lehetd legszéleskoriibben kivanjuk biztositani

e 2023. julius 1-t6l egyes hulladékdramok esetében (pl. épitési-bontdsi hulladék,
lomhulladék, gumiabroncs, fahulladék) a hulladékudvari és a logisztikai kapacitasok
rendelkezésre dllasa érdekében az egyes hulladékudvarokban alkalmazott atvételi
kvotak egységes szinten kerilnek megallapitasra, tovabb segitve a lakossag részére
torténd orszagos igénybevételi lehetdség biztositdsat. Ennek kovetkezményeként a
hulladékudvarok valtozd6 mérete és hulladéktarolé hely kapacitdsa miatt
felmeriilhetnek olyan egyedileg kezelend6 helyszinek, ahol meghatdrozott
anyagdaramok tekintetében regisztracids rendszer bevezetése valhat szlikségessé.



	MOHU MOL tájékoztató_ 06.30.
	Önkormányzati tájékoztató

